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A protecdo de dados pessoais é um direito fundamental, inserido na Constituicdo Federal Brasileira. Nesse
contexto, a Politica de Protecdo de Dados e Privacidade (PLGPD) discorre sobre os principios, as boas
praticas e as diretrizes que o grupo societdrio da Federacdo das Empresas de Mobilidade do Estado do Rio
de Janeiro (Semove) determina, com o intuito de proteger a privacidade dos dados pessoais coletados e
custodiados, no ambito dos negdcios celebrados com suas partes interessadas ou relacionadas, de modo
que esses dados sejam tratados com seguranca, confidencialidade e transparéncia, nos termos da Lei
Federal n2 13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

1.1. A PLGPD estabelece as diretrizes e os principios a serem observados no tratamento dos dados
pessoais, que consiste na coleta, produgao, recepcao, classificagao, utilizagao, acesso, reproducao,
transmissao, divulgacao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacgao,
avaliagcdo, controle, modificagdao, comunicagao, transferéncia, transporte, difusdo, cessdao ou extracao
de informacdes, que contenham dados pessoais, sob custddia da Semove. tendo por objetivo garantir a
confidencialidade e a privacidade da informagao.

2.1. A PLGPD aplica-se a todos os colaboradores, gestores, agentes de governancga do grupo societario da
Semove, bem como suas partes interessadas ou relacionadas que, no ambito da realizacdo de atividades
laborais ou da celebracdo de negdcios, acessem ou tratem dados pessoais que estejam sob sua custddia.

2.2. Para fins da PLGPD, consideram-se informacgdes os dados, processados ou ndo, que possam ser
utilizados para producdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato,
incluindo-se os dados pessoais sob a custddia da Semove, sejam estes dados de colaboradores, gestores,
agentes de governanga, fornecedores, clientes ou qualquer outra parte interessada ou relacionada. As
informacGes podem ou ndo conter dados pessoais.

2.3. As diretrizes previstas na PLGPD aplicam-se a todos os dados pessoais (sensiveis ou ndo) tratados pela
Semove em decorréncia de suas atividades, seja como controladora ou operadora de dados pessoais.

2.4. A LGPD prevé situacdes em que suas diretrizes ndo se aplicam aos casos concretos. Dessa forma, esta PLGPD
reconhece e reflete essas exce¢des, de modo a garantir simetria entre o presente instrumento e a legislagdo vigente.

2.5. A PLGPD nado se aplica para fins exclusivamente (i) jornalisticos, artisticos ou académicos; (ii) de
seguranga publica, defesa nacional ou de segurancga do Estado; (iii) de investigacdo e repressao de infra¢gdes
penais; (iv) para fins particulares e ndo econémicos; (v) a dados oriundos de fora do Brasil, que ndo sejam




objeto de transferéncia internacional de dados e que ndo sejam objeto de lei especifica estrangeira que
garanta a seguranca do tratamento de dados pessoais.

2.6. No que tange ao item 2.5, (v), ndo se aplicara a PLGPD aos dados de individuos localizados fora do
territdrio nacional, tratados fora do Brasil, ou seja, qualquer dado pessoal de individuos localizados no
territdrio nacional serd objeto desta PLGPD.

2.7. Sempre que houver referéncia a palavra titular(es), significa a(s) pessoa(s) fisica(s) proprietaria(s) do
dado pessoal que é objeto de tratamento.

2.8. Consideram-se coletados no territdrio nacional os dados pessoais cujo titular nele se encontre no
momento da coleta, independentemente de sua nacionalidade.

2.9. Todas as palavras ou expressdes destacadas em negrito estdo definidas no Glossario da PLGPD (ANEXO Il1).
2.10. O nivel de classificacao desta PLGPD é publico.

2.11. As diretrizes desta PLGPD ndo se sobrepdem as espécies normativas em vigor e se complementam
com as defini¢cdes previstas no contrato social, convencdes, regimentos internos ou instrumentos
normativos publicados pela Semove. No entanto, em caso de auséncia de diretrizes publicadas por alguma
autoridade brasileira ou instrumentos normativos internos, recomenda-se o uso de direito comparativo
internacional, com a adog¢do das melhores praticas sobre o tema, como, por exemplo, a General Data
Protection Regulation (GDPR) e as diretrizes publicadas pela European Data Protection Board (EDPB).

2.12. As diretrizes previstas na PLGPD aplicam-se a todos os dados pessoais (sensiveis ou ndo) tratados pela
Semove em decorréncia de suas atividades, seja como controladora ou operadora de dados pessoais.

= ABNT NBR ISO/IEC 27.001:2006 — Tecnologia da Informacgdo — Técnicas de Seguranca, Sistemas de
Gestdo de Seguranca da Informacéo - Requisitos.

= ABNT NBR ISO/IEC 27.002:2013 - Tecnologia da Informagdo — Técnicas de Segurancga, Codigo de Pratica
para Controles de Seguranca da Informacao.

= ABNT NBR 16.167:2014 — Seguranca da Informagao — Diretrizes para Classificacdo, Rotulagao e
Tratamento da Informacao.

= ABNT NBR ISO/IEC 27.701:2019 — Técnicas de Seguranca para a Gestdo de Privacidade da Informacdo —
Requisitos e Diretrizes.

= Cddigo de Conduta.
= Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) n2 05 (R1) /2008 — Divulgacdo sobre partes relacionadas.

= Constituicdo da Republica Federativa do Brasil/1988.



= Contrato Social.
= Decreto-Lei n2 2.848/1940, que institui o Cédigo Penal.

= Decreto n2 48.891/2024 - Politica de Governanga em Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais do
Estado do Rio de Janeiro.

= GDPR: regulamentagdo acerca das regras para tratamento de dados pessoais da Unido Europeia.

= Guias, Resolu¢des e Normas publicados pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) ou
Governo Federal.

= Lei n2 8.069/1990, que institui o Estatuto da Crianca e do Adolescente.
= Lei n2 8.078/1990 - CAdigo de Defesa do Consumidor (CDC).

= Lei n2 9.307/1996 - Lei de Arbitragem.

= Lei n2 10.406/2002, que institui no &mbito Federal, o Codigo Civil.

= Lei n2 10.741/2003 - Estatuto da Pessoa ldosa.

= Lein2 13.709/2018 - LGPD.

= Politica do Canal de Denuncia e Didlogo Voz Ativa.

= Politica de Consequéncias.

= Politica de Seguranca da Informac&o (PSI).

= Pronunciamento Técnico do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), n2 05 (R1)/2008 - Divulgacdo
sobre Partes Relacionadas.

= Regimento Interno do Comité de Integridade e Conformidade (CIC).

= Resolugdo n? 245/2024, que dispde sobre os direitos das criangas e adolescentes em ambiente digital.

4.1. Esta PLGPD entra em vigor a partir da data de sua publicacdo. A revisdo devera ser realizada em até 3
(trés) anos, contados da data de sua efetiva publicacdo, ou sempre que a Geréncia de Prote¢do de Dados e
Privacidade julgar necessario.

4.2. N3do obstante, ainda que ndo tenha sido renovada, suas diretrizes permanecem validas até a publicacdo
da préxima versao.




5.1. Todos devem cumprir as diretrizes e principios desta PLGPD, legislacdo vigente e demais instrumentos
normativos correlatos. No entanto, algumas funcdes, dreas ou drgdos de governanga corporativa tém
atribuicdes/responsabilidades adicionais, tais como:

i. Agente de Protegdo de Dados e Privacidade: ser ponto focal da drea de negdcios que apoiara a
Geréncia de Protecdo de Dados e Privacidade no desenvolvimento e monitoramento do Programa
de Governanga em Protecao de Dados e Privacidade, dentre outras agdes preventivas, detectivas e
corretivas identificadas através do Programa de Integridade e Conformidade (PIC) e Planejamento
Estratégico de Seguranca da Informagdo (PESI).

ii. Assembleia Geral de Representantes dos Sindicatos (AGRS): seus representantes devem: i) tomar
conhecimento desta PLGPD, apds submissdo e aprovacao pelos conselheiros do Conselho de Gestdo
(CG); ii) apoiar a disseminagdo desta PLGPD para que sua eficacia atinja todos os niveis organizacionais;
iii) zelar para que os gestores e agentes de governanca respeitem e cumpram as diretrizes desta PLGPD;
iv) aplicar sang¢Bes ou medidas disciplinares ou, em Ultima instancia, requerer a Diretoria Juridica/
Coordenacdo Juridica, o ajuizamento de a¢des de responsabilizacdo legal contra o conselheiro ou
delegados da AGRS, quando comprovado que tenham, direta ou indiretamente, contribuido para a
ocorréncia ou tenham se envolvido em violagdes a legislacao, as diretrizes desta PLGPD, ou aos demais
instrumentos normativos ou contratuais vigentes; e v) participar dos treinamentos acerca da LGPD.

ili. Comité de Integridade e Conformidade (CIC): seus representantes devem i) tomar ciéncia, revisar e apoiar
a disseminacdo desta PLGPD; ii) validar os riscos de ndo conformidade com as diretrizes desta PLGPD,
identificados junto com as dreas de negdcios e recomendar aos gestores e agentes de governanga um
conjunto de planos de acdo que os mitiguem ou reduzam seu impacto no ambiente de negdcios; iii) tomar
ciéncia da implementagdo dos planos de acdo submetidos a sua validagdo, por meio do monitoramento
realizado pela Geréncia de Auditoria Interna; e iv) em caso de dentncia, recomendar aos gestores e agentes
de governanca, quando cabivel, a aplicagdo de san¢des ou medidas disciplinares ou, em Ultima instancia, o
ajuizamento de acdes de responsabilizacado legal contra os infratores, por violagdes a legislacdao em vigor, as
diretrizes desta PLGPD e/ou aos demais instrumentos normativos ou contratuais vigentes.

iv. Conselho de Gestdo (CG): seus conselheiros devem: i) apoiar e monitorar as agdes dos membros do
Orgdo Diretivo no sentido de assegurar a protecdo e privacidade dos dados pessoais sob custédia da
Semove; ii) aprovar esta PLGPD; iii) aplicar san¢des ou medidas disciplinares ou, em ultima instancia,
requerer a Diretoria Juridica/Coordenacéo Juridica, o ajuizamento de ac8es de responsabilizacdo

legal contra o diretor-executivo ou presidente-executivo, quando comprovado que tenham, direta

ou indiretamente, contribuido para a ocorréncia ou tenham se envolvido em violagdes a legislacdo, as
diretrizes desta PLGPD, ou aos demais instrumentos normativos ou contratuais vigentes; e iv) participar
dos treinamentos acerca da LGPD.

v. Diretoria Juridica/Coordenacéo Juridica/Coordenacdo de Contratos: devem: i) integrar o Grupo de
Trabalho de Dados (GTD) com o propdsito de conferir suporte legal as diretrizes da PLGPD; ii) apoiar os
gestores e membros do Orgdo Diretivo, quando requerido, na definicdo da estratégia de aplicacdo de



sanc¢Oes ou medidas disciplinares ou, em Ultima instancia, no ajuizamento de a¢es de responsabilizacdo
legal contra os infratores, acerca de violacGes as diretrizes previstas nesta PLGPD; iii) assegurar que os
contratos contemplem em seu escopo, quando aplicével, o tratamento de dados pessoais e contenham
clausulas de confidencialidade e privacidade; iv) apoiar o encarregado de dados (Data Protection

Officer ou DPO) na interface com a ANPD e demais drgdos fiscalizadores da LGPD; v) apoiar na coleta
das assinatura dos Termos de Aceite da PLGPD (ANEXOS | e Il) pelos conselheiros do CG e delegados da
AGRS; e vi) dar suporte juridico as revisdes dos avisos e Politicas de Privacidade dos sistemas, websites
e aplicativos disponibilizados aos clientes e demais partes interessadas ou relacionadas em prol da
prestacao de servigos.

vi. Geréncia de Auditoria Interna: deve: i) assessorar a alta administracdo, o CIC e/ou demais érgdos
fiscalizadores, quando instituidos, no monitoramento dos riscos e na identificacdo, investigacao e
tratamento de atos ilicitos e/ou em desacordo com esta PLGPD ou demais instrumentos normativos,
visando, de forma independente e imparcial, apoiar os gestores e membros do Orgdo Diretivo no
aprimoramento dos processos das areas de negdcios sob sua estrutura organizacional; e ii) comunicar
os agentes de governanga, em carater restrito, o resultado das auditorias internas realizadas nos
processos das areas de negdcios, em relacdo aos riscos inerentes ao tratamento inadequado de dados
pessoais, controles internos e monitoramento dos planos de agado acerca da protegdo e privacidade
dos dados pessoais.

vii. Geréncia de Comunicagdo Institucional: deve divulgar esta PLGPD nos canais de comunica¢do da Semove.

viii. Geréncia de Controles Internos e Riscos: deve i) integrar o GTD com o intuito de assessorar seus
membros no diagndstico dos riscos em areas de negdcios que podem comprometer, se materializados,

a protecdo e privacidade dos dados pessoais; ii) revisar e submeter a PLGPD as instancias aprovadoras
competentes; e iii) apoiar, quando requerido e em carater consultivo, a Geréncia de Auditoria Interna, em
diligéncias ou investigacOes internas de condutas que indiquem a pratica de atos ilicitos ou violagGes as
diretrizes desta PLGPD, demais instrumentos normativos ou contratuais vigentes.

ix. Geréncia de Dados: responsavel por: i) integrar o GTD para dar o suporte técnico a Geréncia de
Protecdo de Dados e Privacidade sobre os impactos nos sistemas analiticos decorrentes das deliberacGes
relativas a protecao de dados e privacidade; ii) agir em sinergia e apoiar a Geréncia de Protec¢do de
Dados e Privacidade no tocante ao tratamento de dados pessoais dos sistemas analiticos, principalmente
em relacdo as demandas por relatérios de inteligéncia empresarial (Business Intelligence), de ciéncia e
engenharia de dados; iii) gerir o acesso aos dados dos sistemas analiticos e; iv) mitigar a criagdo de ilhas
de dados dentro dos sistemas analiticos, a fim de assegurar sua rastreabilidade; v) monitorar e garantir,
por meio de métricas e feedbacks mensais, que as diretrizes de protecdo de dados e privacidade estejam
sendo cumpridas nas demandas dos sistemas analiticos; e vi) revisar esta PLGPD.

X. Geréncia de Desenvolvimento Organizacional: deve apoiar a Geréncia de Protecdo de Dados e
Privacidade nos treinamentos que tratem da conscientizagdo quanto as diretrizes desta PLGPD.

xi. Geréncia de Infraestrutura: é area técnica responsavel por: i) definir os requisitos técnicos
minimamente necessarios para assegurar o adequado funcionamento dos recursos tecnolégicos (no
ambito de computadores, tablets e periféricos e servidores) disponibilizados para fins de trabalho, de
modo que esses recursos tecnoldgicos estejam protegidos conforme as diretrizes desta PLGPD; e ii)




assegurar a eliminagdo das informacdes dos recursos tecnoldgicos antes da disponibiliza-los para doacdo,
leildo, cessdo, venda, envio para reparo, custddia por terceiros ou descarte como residuos sélidos.

xii. Geréncia de Projetos ou responsdvel por Gestéo de Projetos: é responsavel por: i) conceber,
desenvolver, gerenciar e monitorar os projetos sistémicos demandados pelas dreas de negécios, para fins
de tratamento de dados transacionais e dados analiticos necessarios a tomada de decisdo; ii) garantir
que todos os projetos, onde for necessario tratamento de dado pessoal, obedecam aos principios da
privacidade desde a concepgdo (Privacy By Design), devendo, para tanto, envolver, obrigatoriamente,

a Geréncia de Protecdo de Dados e Privacidade, a Geréncia de Dados e a Geréncia de Seguranca da
Informacdo, desde a primeira oportunidade; e iii) revisar esta PLGPD.

xiii. Geréncia de Protecdo de Dados e Privacidade: é area técnica responsavel por: i) liderar o GTD e
definir as diretrizes sobre a protecdo e privacidade de dados a serem cumpridas, com o apoio dos
agentes de Protecdo de Dados e Privacidade; ii) participar da concepgdo dos projetos que envolvam
tratamento de dados pessoais; iii) apoiar tecnicamente as dreas de negdcios a respeito das aces
preventivas, detectivas e corretivas que visem a protecdo e a privacidade dos dados pessoais, por meio
de avaliacGes periddicas das acdes que embasam o Programa de Governanga em Protecdo de Dados

e Privacidade, identificando melhorias, vulnerabilidades e acompanhando suas evolugdes; iv) solicitar

e acompanhar a atualizacdo dos inventdrios de dados e as correc¢des identificadas no gap analysis; v)
coordenar a elaboragdo, quando aplicavel, do Relatério de Impacto a Prote¢do de Dados Pessoais (Data
Privacy Impact Assessment ou DPIA) e do Relatdrio de Avaliagdo de Legitimo Interesse (Legitimate
Interest Assessment ou LIA); vi) monitorar a atualizacdo de contratos pela Diretoria Juridica/Coordenagdo
de Contratos e areas de negdcios, visando a inclusdo de clausulas de confidencialidade e privacidade das
informacgdes; vii) validar e autorizar a prestacdo de esclarecimentos aos titulares no prazo estipulado

na PLGPD; viii) monitorar os planos de acdo recomendados para adequacdo dos controles internos a
LGPD; ix) apoiar tecnicamente a Geréncia de Auditoria Interna, em diligéncias ou investiga¢des internas
de condutas indevidas, que comprometam a protecdo e privacidade dos dados pessoais; x) atender os
requerimentos formais das auditorias ou de érgaos fiscalizadores; xi) apoiar a Geréncia de Seguranca

da Informacgdo, em um ambiente de crise, no entendimento e avaliagcdo do grau de impacto de um
incidente de seguranca da informagao quando este comprometer a protecao e privacidade de dados
pessoais; xii) comunicar tempestivamente as autoridades fiscalizadoras da LGPD, no ambito nacional ou
global, eventual incidente de segurancga da informacdo que prejudique a privacidade de dados pessoais,
conforme previsto nesta PLGPD; e xiii) realizar a gestdo dos Termos de Aceite desta PLGPD (ANEXO 1),
zelando para que todos a conhegcam e adiram as suas diretrizes.

xiv. Geréncia de Segurang¢a da Informagdo: responsavel por: i) integrar o GTD com o intuito de apoiar
tecnicamente a Geréncia de Protecao de Dados e Privacidade no entendimento e avaliacdo de impactos
das deliberacgGes relativas a protecdo de dados e privacidade, no ambiente tecnoldgico da Semove, além
de ser responsavel por definir e monitorar os controles internos que precisam ser implementados nos
processos das areas de negdcios e nos recursos tecnolégicos da Semove, com a finalidade de preservar a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes; ii) participar da andlise e validacdo de
projetos sistémicos, com o intuito de preservar as informagdes custodiadas pela Semove contra possiveis
incidentes de seguranca da informacao; iii) realizar avaliagido de risco de seguranca da informacdo nas
contratacdes que envolvam o uso de tecnologias da informacdo; e iv) coletar as assinaturas eletronicas,
em nome da Geréncia de Protecdo de Dados e Privacidade, apoiando-a na guarda segura e centralizada
dos Termos de Aceite dessa PLGPD (ANEXO 1).




Xv. Gestor: responsavel por: i) tratar adequadamente os dados pessoais na(s) area(s) de negdcio(s)

que lidera, independentemente de estarem armazenados ou transitarem por repositérios fisicos ou
digitais; ii) manter atualizados os inventdrios de dados pessoais e, quando aplicdvel, o DPIA e o LIA; iii)
coletar as assinaturas eletronicas dos Termos de Aceite desta PLGPD (ANEXO II) das pessoas juridicas

sob sua gestdo, zelando para que todos a conhegam e adiram as suas diretrizes; iv) realizar a guarda
segura dos Termos de Aceite desta PLGPD (ANEXO l1l); e v) aplicar san¢des ou medidas disciplinares

ou, em ultima instancia, requerer a Diretoria Juridica/Coordenacdo Juridica o ajuizamento de ag¢des de
responsabilizacdo legal contra os infratores (internos ou terceirizados) que, comprovadamente, tenham,
direta ou indiretamente, contribuido para a ocorréncia ou tenham se envolvido em violagdes a legislacao,
as diretrizes desta PLGPD, ou aos demais instrumentos normativos ou contratuais vigentes.

Xvi. Grupo de Trabalho de Dados (GTD): deve analisar assuntos técnicos sobre LGPD, que possam ser
Uteis no desenvolvimento do Programa de Governanca em Protecdo de Dados e Privacidade junto as
areas de negdcios.

xvii. Orgdo Diretivo: deve: i) conhecer, cumprir e assegurar que seus subordinados ajam em
conformidade com a legislacdo, instrumentos normativos e contratuais vigentes; ii) deliberar sobre o
apetite e tolerancia ao risco que impactem as areas de negdcios sob suas respectivas liderangas; iii)
garantir que as solugdes utilizadas pelas areas de negdcios que lidera ndo comprometam a integridade

e privacidade dos dados pessoais; iv) aplicar san¢gdes ou medidas disciplinares ou, em ultima instancia,
requerer a Diretoria Juridica/Coordenacéo Juridica o ajuizamento de acdes de responsabilizacdo legal
contra os infratores internos (i.e., gestor ou diretor) ou terceirizados que, comprovadamente, tenham,
direta ou indiretamente, contribuido para a ocorréncia ou tenham se envolvido em violagdes a legislacao,
as diretrizes desta PLGPD, ou aos demais instrumentos normativos ou contratuais vigentes; e v) zelar para
que seus colaboradores e gestores ou empregados terceirizados assinem o Termo de Aceite desta PLGPD
(ANEXO I e Il).

xviii. Supervisdo Administrativa e de Manutengdo: responsdvel por: i) definir, com a Geréncia de
Seguranca da Informacdo e a Geréncia de Infraestrutura, os requisitos técnicos dos aparelhos celulares
disponibilizados pela Semove para fins de trabalho que tenham capacidade para suportar a instalagcdo de
solucdes de seguranca homologadas, capazes de proteger a informacao, principalmente a privacidade
dos dados pessoais, conforme as diretrizes desta PLGPD; e ii) assegurar a eliminagdo das informag&es dos
aparelhos celulares e circuito fechado de televisdo (CFTV) e demais recursos tecnoldgicos sob sua gestao,
antes da disponibiliza-los para doacao, leildo, cessdo, venda, envio para reparo, custédia por terceiros ou
descarte como residuos solidos.

6.1. COMPROMISSOS INSTITUCIONAIS

6.1.1. A Semove assume o compromisso institucional de:



* manter relacdo de confianga com titular de dados pessoais, por meio de atuagdo transparente, salvo
guando envolver informacgdes confidenciais;

* manter atualizados processos e instrumentos normativos;

= investir nas melhores praticas de protecdo da dados e privacidade, por meio de adocdo de medidas
eficazes, concretas e auditdveis, baseadas na avaliacdo de risco a privacidade e possiveis impactos na
Semove e/ou titulares, e quando viavel, utilizar, para esse fim, tecnologias da informacdo avancadas;

= investir na atualizacdo técnica do seu capital humano sobre as praticas aderentes a LGPD;

= fornecer, no minimo, 2 (dois) treinamentos para os colaboradores, gestores, diretores e presidente-
executivo e, mensalmente, para os novos empregados admitidos (onboarding) e, pelo menos, 1 (um)
treinamento anual para os agentes de governanga;

* manter um plano de respostas a incidentes de seguranca da informacdo atualizado e testado, além
de estar regulamentado por instrumento normativo especifico;

= auditar, periodicamente, os processos das dreas de negécios sob a dtica da aderéncia as diretrizes
desta PLGPD e do conjunto de legislacdao que dispde sobre a protecao e privacidade de dados.

6.2. PRINCIPIOS DO TRATAMENTO DE DADOS

6.2.1. Todos devem cumprir as diretrizes da PLGPD e agregar, a sua rotina de trabalho e aos projetos, os
principios de protecdo e privacidade dos dados pessoais:

» Adequacgdo: assegura a compatibilidade do tratamento de dados pessoais com as finalidades
informadas ao titular. O tratamento de dados deverd ser condizente com a destinacdo a qual se refere.

* Finalidade: assegura que o tratamento de dados pessoais seja feito com fins legitimos, especificos
e informados ao titular. Assim, os dados pessoais ndo podem ser coletados com um propdsito

e utilizados para outro. A Semove tem o dever de esclarecer ao titular o motivo pelo qual estdo
utilizando o dado, ndo estando autorizadas a alterar a finalidade durante o tratamento.

= Ljvre acesso: assegura que os titulares tenham o direito a consulta facilitada e gratuita sobre a forma,
duracao do tratamento de dados pessoais, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais.

= Necessidade: assegura que a coleta de dados pessoais se limite aos dados minimamente necessarios
para determinada finalidade, preservando o que é realmente essencial (e ndo sé conveniente) para os
seus negocios, evitando, assim, a coleta de dados excessivos.

» Ndo discriminag¢do: assegura que os dados pessoais ndo sejam, em qualquer circunstancia, utilizados
para fins discriminatdrios, ilicitos ou abusivos.

* Prevengdo: assegura o compromisso da Semove com a ado¢do de medidas para prevenir a ocorréncia
de danos em virtude do tratamento de dados pessoais.



* Qualidade dos dados: refere-se ao compromisso da Semove em garantir aos titulares exatidao,
clareza, relevancia e atualizacdo dos dados pessoais. A veracidade dos dados pessoais declarados pelo
titular, dentro do principio da boa-fé, deve ser coletada e averiguada pela Semove, de acordo com a
necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento.

= Responsabilizagdo e prestacdo de contas: reflete o compromisso da Semove de apresentar provas e
evidéncias de que as medidas adotadas com o intuito de garantir a protegao e privacidade dos dados
pessoais sdo eficazes, demonstrando, deste modo, a boa-fé e a diligéncia no cumprimento da LGPD, da
PLGPD e PSI, bem como demais instrumentos normativos que possuem diretrizes que discorrem sobre
a protecdo de dados pessoais.

= Seguranca: reflete o compromisso da Semove com a protecdo dos dados pessoais, utilizando-se de
procedimentos e recursos tecnoldgicos aptos, capazes de proteger esses dados contra acessos ndo
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda ou alteragdo, comunicacdo ou difusao.

» Transparéncia: é garantida, aos titulares de dados pessoais, o acesso a informacdes claras e precisas
sobre a realizagao do tratamento dos seus dados pessoais e aos respectivos agentes de tratamento de
dados pessoais, devendo, para tanto, serem formuladas numa linguagem clara e simples, no idioma
nacional e em idioma inglés, de abrangéncia internacional, salvo quando envolver segredos comercial,
industrial e informagdes classificadas como sigilosas.

6.2.2. Desde que amparadas com alguma base legal, boa-fé e respeito aos principios da LGPD, a Semove
podera tratar dados pessoais publicos ou ndo, para fins de investiga¢des, diligéncias ou qualquer atividade
capaz de detectar e combater fraudes, corrupgao, lavagem de dinheiro ou qualquer outro ato ilicito.

6.2.3. A Semove esta comprometida com a protegao de todos os dados pessoais que Ihes foram

confiados em decorréncia de suas atividades, respeitando a privacidade dos seus colaboradores,
gestores, agentes de governanga, clientes, fornecedores, parceiros de negécios e demais partes

interessadas ou relacionadas.

6.2.4. Todos deverdo, obrigatoriamente, cumprir com as diretrizes e principios da PLGPD e agregar as
suas rotinas de trabalho, pois as consequéncias decorrentes do seu descumprimento, envolvem sang¢ées
contratuais (ex.: multas, postergacdo de pagamentos, distratos, dentre outros) ou legais, em caso de
pessoa juridica, ou aplicagdao de medidas disciplinares, em caso de pessoa fisica. Em ambas as situagdes,
ainda ha a possibilidade de, em ultima instancia, os infratores se tornarem réus em processos de
responsabilizacdo legal. Nesse sentido, os colaboradores, gestores e agentes de governanca devem seguir
as seguintes recomendacgdes, em especial:

i. proteger todos os dados pessoais que estdo sob sua custodia;

ii. somente coletar dados pessoais que sejam estritamente necessarios;

iii. somente tratar dados pessoais que possuam uma finalidade especifica, delimitada antes da coleta;

iv. somente tratar dados pessoais que possuam uma autorizacao legal;



v. informar a Geréncia de Protecdo de Dados e Privacidade qualquer altera¢do no fluxo de dados (i.e.,
rastrear o fluxo de tratamento de dados pessoais contemplados entre os dados transacionais e dados
analiticos durante o registro de operagdes);

vi. adotar o principio da privacidade desde a concep¢do em todos os projetos em que houver
tratamento de dados.

6.3. HIPOTESE LEGAL DE TRATAMENTO DE DADOS

6.3.1. A Semove, representada pelos seus colaboradores, gestores, agentes de governanga, somente esta
autorizada a realizar o tratamento de dados pessoais caso identificada, ao menos, uma das seguintes hipdteses:

a) cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pela controladora de dados pessoais;

b) celebracdo ou execucdo de um contrato ou procedimentos preliminares relacionados a contrato do
qual o titular seja parte, a pedido deste, exceto em caso de dados pessoais sensiveis;

¢) para protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

d) para tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude,
servicos de saude ou autoridade sanitdria;

e) para protecdo ao crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacdo pertinente, exceto em caso de
dados pessoais sensiveis;

f) para atender legitimo interesse da controladora de dados pessoais ou de terceiros, conforme
requisitos descritos no item 6.3.2 abaixo;

g) para garantia da prevencéao a fraude e protecdo a seguranca do titular nos processos de identificacdo
e autenticacdo de cadastro em sistemas eletronicos, resguardados os direitos do titular previstos no
art. 92 da LGPD, exceto no caso em que prevalecam direitos e liberdades fundamentais do titular que
exijam a protecao dos dados pessoais;

h) para realizacdo de estudos por 6érgaos de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagao
ou a pseudonimizag¢do dos dados pessoais;

i) para exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse ultimo
conforme a Lei de Arbitragem;

j) pela administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados com terceiros, agindo
sob sua tutela, necessarios a execugdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou

respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres;

k) mediante o fornecimento de consentimento pelo titular ou pelo seu responsavel legal.



6.3.2. Na hipodtese de tratamento de dados pessoais com base no legitimo interesse, a Semove deve:
i. comprovar que os dados coletados sdo minimos, necessarios para o atingimento da finalidade pretendida;

ii. demonstrar que o uso atribuido ao dado pessoal é compativel com a legitima expectativa do seu
titular, a luz da boa-fé objetiva e da andlise contextual do tratamento;

iii. realizar teste de balanceamento do legitimo interesse, a fim de assegurar transparéncia, oportunidade
de oposicdo ao titular, esclarecer de que forma os titulares dos dados poderdo ser impactados
negativamente e quais medidas foram tomadas para mitigar os riscos associados ao tratamento.
6.3.3. O tratamento de dados pessoais cujo acesso é publico, ou quando tornados manifestamente publicos
pelo titular, deve considerar a finalidade, a boa-fé e o interesse publico que justificaram sua publicacdo pelo
titular, portanto, esta dispensado de consentimento prévio deste, mas precisa ser considerado o propdsito
legitimo e especifico para esse tratamento pela controladora ou operadora de dados pessoais.
6.3.4. O tratamento de dados de acesso publico, ou tornados manifestamente publicos pelo titular,
bem como o tratamento de dados pessoais para finalidade diversa daquela informada para o titular no

momento da sua coleta, seja pela Administracdo Publica, seja pela Semove, somente serd permitido se:

i. houver um interesse publico que o justifique ou interesse legitimo da controladora ou de terceiro,
conforme previsto no artigo 79, inciso IX, da LGPD;

ii. houver uma nova base legal que o autorize ou legitimo interesse da controladora;

iii. a finalidade do tratamento secunddrio for compativel com a finalidade que justificou a publicizacdo ou
a coleta do dado pessoal;

iv. 0 ato que determina a realizacdo do tratamento secundario for devidamente motivado;
v. forem respeitados os direitos do titular e os principios gerais da protecdo de dados pessoais; e

vi. forem respeitados os pressupostos elencados no item 6.3.2 desta PLGPD.

6.4. MUDANCA NA FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS

6.4.1. O titular deve ser informado a respeito da finalidade do tratamento no momento da coleta dos
dados pessoais e, nos casos de impossibilidade imediata, tdo logo seja possivel.

6.4.2. O tratamento dos dados pessoais somente podera ser realizado para o atingimento das finalidades
informadas ao titular por ocasido da respectiva coleta.

6.4.3. Nas hipdteses em que o consentimento for requerido, caso haja mudancas relacionadas a
finalidade do tratamento de dados pessoais que ndo sejam compativeis com o consentimento original, a



controladora de dados pessoais devera informar previamente ao titular sobre as mudancas de finalidade.
Nesse momento, o titular poderd optar por renovar o consentimento ou revoga-lo.

6.4.4. Além das disposicdes legais previstas nos itens do tdpico anterior, a Semove podera se valer do
consentimento do titular, desde que atendam a todos os requisitos previstos na lei.

6.4.5. A Semove deverd fornecer meios técnicos e procedimentos internos capazes de viabilizar a
confirmacdo ou revogacao do consentimento, sempre que solicitado pelo titular ou qualquer autoridade.

6.5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

6.5.1. Caso seja necessario compartilhamento de algum dado pessoal com novo agente de tratamento de
dados pessoais, ou haja alguma alteracdo na finalidade, o agente de tratamento responsavel devera buscar
todos os meios possiveis para obter um novo consentimento, especifico, do titular para esta necessidade,
ressalvadas as hipdteses de dispensa deste consentimento, previstas no item 6.3.1 desta PLGPD.

6.6. DADOS QUE REQUEREM PROTECOES ESPECIAIS
6.6.1. TRATAMENTO DE DADOS SENSIVEIS

6.6.1.1. O tratamento de dados pessoais sensiveis so deve ser realizado em casos especificos, previstos
em lei, ou mediante consentimento explicito do titular. Nestes casos, deverao ser adotados padrdes de
seguranga mais robustos do que os utilizados para proteger os demais dados pessoais.

6.6.2. TRATAMENTO DE DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

6.6.2.1. O tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes podera ser realizado com base
nas hipoteses legais, previstas no art. 72 ou art.(s) 112 ao 142 da LGPD, desde que observado e
prevalecente o seu melhor interesse, a ser avaliado no caso concreto, nos termos do art. 142 da LGPD.
Como boa pratica, a Semove deverad realizar todos os esforcos e buscar todos os meios possiveis,
consideradas as tecnologias disponiveis, para solicitar o consentimento especifico (i.e., por escrito ou
digital) e em destaque de pelo menos um dos pais, ou do responsavel legal do menor de 16 (dezesseis)
anos, prevalecendo, sempre, o melhor interesse do menor.

6.6.2.2. Além disso, a Semove deve prover as informacgées sobre o tratamento desses dados pessoais
de maneira simples, clara e acessivel, consideradas as caracteristicas fisico-motoras, perceptivas,
sensoriais, intelectuais e mentais do titular, com uso de recursos audiovisuais, quando adequado, de
forma a proporcionar o entendimento e esclarecimento adequado a crianga, ao adolescente, bem
como um de seus pais ou responsavel legal.

6.6.2.3. A LGPD nao é clara quanto a necessidade de consentimento de, pelo menos, um dos pais
ou pelo responsavel legal, para tratar dados de adolescentes, tampouco define a idade limite para a



Semove abster-se deste consentimento, citando apenas a necessidade de agir no melhor interesse do
titular. Diante desta omissdo, a Semove assume, para fins da PLGPD, que, a partir dos 16 (dezesseis)
anos de idade, a sociedade, por si, ja atribui ao adolescente certo grau de autonomia (ex.: votar, andar
em transporte publico desacompanhado, trabalhar, possuir certas modalidades de cartdao de crédito,
como jovem universitario ou jovem trabalhador que comprove renda etc.), o que o torna capaz de
discernir por conta prépria, quando devidamente esclarecido sobre os seus direitos como titular, em
conformidade com as diretrizes e os principios de protecdo e privacidade de dados pessoais.

6.6.3. TRATAMENTO DE DADOS DE IDOSOS

6.6.3.1. A Semove deve garantir que o tratamento de dados de idosos seja efetuado de maneira
simples, clara, acessivel e adequada ao seu entendimento, nos termos desta LGPD e do Estatuto da
Pessoa ldosa, de modo a facilitar a obtencdo de acesso a informagdes quanto ao tratamento de seus
dados pessoais.

6.7 AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS

6.7.1. No papel central, por sua importancia, tem-se o titular, qualquer pessoa natural, protegida pelo
principio da autodeterminacdo informativa (inciso Il do art. 22 da LGPD).

6.7.2. O agente de tratamento de dados pessoais pode assumir as responsabilidades de controladora e/
ou operadora de dados pessoais. Ambos sdo solidariamente responsaveis pelos danos causados pelo
tratamento, quando houver descumprimento das obriga¢des da legislacao de prote¢do de dados ou
quando ndo tiverem sido seguidas as instrugdes licitas da controladora de dados pessoais.

6.7.3. A Semove, seja no papel de controladora ou operadora, deve tratar apenas os dados pessoais
necessarios, de forma consistente com a legislagdo, e tém a tradicdao de manter os mais altos padrées de
integridade na gestdo de tais dados, e quando aplicavel, dos consentimentos de seus titulares.

6.7.4. Sempre que assume o papel de controladora de dados pessoais, a Semove assume 0 compromisso
de determinar os objetivos e os meios do tratamento de dados pessoais, sem ordens de um terceiro.

6.7.5. J4 na posicdo de operadora de dados pessoais, a Semove processa os dados em nome de um
terceiro, seguindo suas orientacgdes, tais como: fornecedores, parceiros de negécios e drgdos publicos,
conforme as instrugdes destes, mediante a celebra¢do de um acordo no qual cada empresa se
compromete com os ditames da legislacdo, em especial com a LGPD.

6.7.6. Tanto na condi¢ao de controladora como de operadora de dados pessoais, a Semove deve observar
os principios e diretrizes da PLGPD, além de cumprir com a legislagao brasileira e internacional acerca da
protecao e privacidade de dados pessoais.

6.7.7. O término de tratamento dos dados deve ocorrer quando a finalidade for alcangada, com o fim do
periodo de tratamento ou mediante determina¢do da ANPD, por viola¢des a LGPD.



6.8. PERIODO DE RETENCAO DOS DADOS

6.8.1. A Semove ndo pode manter dados pessoais por periodo superior ao necessario para os motivos
pelos quais foram coletados. Portanto, apds o término da finalidade, os dados pessoais devem ser
eliminados, no ambito e limites técnicos das atividades, permitindo sua conservagdao somente nas
hipéteses em que houver previsdo legal.

6.8.2. Todo recurso tecnoldgico da Semove que for doado, leiloado, cedido, vendido, enviado para
reparo, com custddia por terceiros ou for descartado como residuo sdélido, somente podera ser
disponibilizado apds confirmacdo da eliminacdo das informacgGes pelas dreas técnicas responsaveis, de
forma segura, garantindo que terceiros ndo as acessem. Cabera aos gestores que controlam esses ativos
os encaminharem as areas técnicas competentes.

6.8.3. Os procedimentos técnicos para eliminar os dados pessoais desnecessarios dos seus
computadores, dispositivos mdveis, sistemas e servidores conectados a rede corporativa, de forma
segura e definitiva, devem ser validados pela Geréncia de Seguranca da Informacdo e pela Geréncia de
Infraestrutura e, quando envolver dados pessoais, a Geréncia de Protecdo de Dados e Privacidade. Além
disso, quando se tratar da eliminacdo de dados de sistemas analiticos ou transacionais, a Geréncia de
Dados e a Geréncia de Projetos ou o responsavel pela Gestdao de Projetos deverdo ser envolvidos para
acompanhar as tratativas das areas técnicas.

6.8.4. J4 os dados mantidos em repositdrios fisicos, devem ser eliminados com seguranca,
preferencialmente destruidos, triturados, de modo que ndo seja possivel sua reutilizacdo.

6.8.5. A eliminacdo de documentos que contemplem dados pessoais deverd seguir as regras de
temporalidade e gestdo documental especificas a serem aprovadas, observadas as diretrizes da ANPD e
dos demais érgdos publicos, e o disposto no art. 162 da LGPD.

6.8.6. Em caso de duvidas, o gestor, diretor ou presidente-executivo poderd consultar diretamente a

Geréncia de Protecdo de Dados e Privacidade, ou indiretamente, por intermédio do seu agente de Protecdo
de Dados e Privacidade, que tem o dever de apoia-lo em todas as orienta¢des e acdes relativas a LGPD.

6.9. DIREITO DOS TITULARES

6.9.1. A Semove deve manter os titulares informados sobre todos os aspectos relacionados ao
processamento de seus dados e disponibilizar canais de acesso do titular aos seus direitos, em especial:

i. afinalidade do tratamento para o qual os dados pessoais foram coletados;
ii. as hipdteses legais do tratamento do dado pessoal, previstos no item 6.3.1 desta PLGPD;
iii. a descricdo do legitimo interesse da Semove, quando aplicavel;

iv. otempo de armazenamento do dado pessoal e/ou o critério utilizado para determinar o periodo de retencio;



v. informacgdes sobre eventual compartilhamento dos dados pessoais com outras empresas, a
finalidade do compartilhamento e informagdes sobre o destinatario;

vi. se ha intencdo de transferéncia de algum dado pessoal para outro pais ou organizacao
internacional, a finalidade e o pais de destino;

vii. informacgdes de contato do DPO.

6.9.2. Adicionalmente, a Semove deve estar apta a garantir que os titulares possam exercer livremente e
de forma gratuita todos os direitos previstos na lei.

i. acesso aos dados pessoais;

ii. solicitar a exclusdo, anonimizagdo, pseudonimizacdo, correcdo e/ou atualizacdo dos dados pessoais,
desde que ndo haja um impedimento ou exclusdo legal e que ndo prejudique o legitimo interesse da
Semove;

iii. solicitar informacdo das entidades publicas e privadas com as quais a controladora realizou uso
compartilhado de dados;

iv. opor-se ao tratamento dos dados pessoais, desde que de forma motivada;

v. retirar o seu consentimento anteriormente concedido para o tratamento de seus dados pessoais;

vi. solicitar a portabilidade de seus dados pessoais, exceto se ja tiver sido realizado procedimento
de anonimizagdo.

6.9.3. Para esse fim, todos os pleitos dos titulares, apds andlise prévia da area de negdcio receptora,
devem ser direcionados ao DPO, através do Formulario Direito Titular LGPD (ANEXO IV) disponivel no
website da Semove, que ird analisar sua completude e, apds, definir uma devolutiva que devera ser
formalmente enderecada ao titular.

6.9.4. Os direitos do titular ndo sdo absolutos, razdo pela qual a Semove se reserva o direito de rejeitar
pedidos, desde que a resposta seja transparente, tempestiva e devidamente fundamentada.

6.9.5. O titular tem direito a solicitar a revisdo, quando aplicdvel, de decisdes tomadas unicamente com
base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisdes
destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua
personalidade, exceto se estas informacdes estiverem protegidas por segredos comercial e industrial,
embora estejam suscetiveis as auditorias pela ANPD, Fundagao de Prote¢do e Defesa do Consumidor
(Procon), Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) ou demais drgdos fiscalizadores, quando o
tratamento automatizado do dado pessoal ndo for usado para fins discriminatérios.

6.9.6. O DPO é responsavel, em nome da Semove, pela gestdo das solicitacdes e consentimentos dos
titulares, além de definir as devolutivas, padrées ou especificas, a serem formalizados dentro do prazo
legal previsto na LGPD, salvo se determinado de forma diversa pelas autoridades fiscalizadoras.




6.9.7. No caso de pleitos de baixa complexidade, que demandem a confirmacdo de existéncia ou acesso
aos dados pessoais, a devolutiva formal deve ser providenciada em formato simplificado, no prazo de 5
(cinco) dias uteis.

6.9.8. Para os pleitos de alta complexidade, a devolutiva formal deve ocorrer em um periodo igual

ou inferior a 15 (quinze) dias do seu registro, por meio de declaracdo clara e completa, que indique a
origem dos dados, a inexisténcia de registro, os critérios e a finalidade do tratamento dos dados pessoais,
observados os segredos comercial e industrial.

6.9.9. Os prazos acima indicados poderdo ser prorrogados caso haja duvida, inconsisténcia ou
insuficiéncia de informacdo prestada pelo titular. Nestes casos, os prazos passarao a contar apds o
fornecimento das informacdes complementares.

6.9.10. O GTD e/ou outras areas de negdcios da Semove poderdo ser consultados, a critério do DPO,
que possui independéncia e apoio inequivoco dos agentes de governanca para se posicionar sobre o
tratamento adequado dos dados pessoais em nome da Semove.

6.10. PRIVACIDADE NA COLETA DE DADOS

6.10.1. Ao coletar e tratar dados pessoais, a Semove deve obedecer aos principios de necessidade e finalidade
inerentes a LGPD, portanto, os dados pessoais deverdo ser armazenados nos servidores de rede e/ou banco de
dados (i.e., preferencialmente hospedados em nuvem), controlados pela Geréncia de Infraestrutura pelo prazo
minimo necessario para cumprimento das finalidades para as quais foram coletados, incluindo obrigaces
legais, contratuais, de presta¢ao de contas ou requisicao de autoridades competentes.

6.10.2. Os dados pessoais coletados poderao variar de acordo com a relagao mantida com a Semove e
serdo colhidos das seguintes formas:

= Fornecimento pelo titular: sdo inseridos ou encaminhados pelo titular do dado ou seu representante
legal, decorrentes do contato, cadastro ou instrumento contratual firmado com a Semove, podendo
ser, mas nao limitados aos seguintes dados: nome completo, n2 do CPF, n? do registro civil, data de
nascimento, estado civil, nacionalidade, naturalidade, filiagdo, dependentes, profissdo, dados da
empresa de que é sécio, proprietdrio, representante legal ou preposto, enderego completo, dados
bancarios, endereco de e-mail, nimero de telefone e dados biométricos.

= Coleta a partir do uso dos servigos: sdo aqueles relacionados a utilizacdo de meios eletronicos
para o processamento e liquidag¢do de transagdes eletronicas de pagamento ou para a transmissao
de informacgodes relativas a transa¢ées nao financeiras, objeto de servico prestado, capturadas pela
Semove e transmitidas e/ou compartilhadas com terceiros no contexto e limite necessario para o
cumprimento de sua finalidade, prevista em instrumentos contratuais ou legais.

= Fornecimento por terceiros: sao os dados pessoais recebidos de terceiros, como parceiros de
negdcios, fornecedores ou demais partes interessadas ou relacionadas a Semove, desde que haja
consentimento prévio do titular.



* Coleta automdtica: quando o usudrio acessar o website oficial da Semove, algumas informacdes
serdo coletadas automaticamente, incluindo: caracteristicas do dispositivo utilizado para o acesso,
navegador utilizado para o acesso, origem do protocolo da internet (Internet Protocol ou IP, com data e
hora), informacGes sobre a sua interacdo na pagina da Semove, coletadas por meio de cookies.

6.10.3. Em linhas gerais e, de forma ndo exaustiva, os dados pessoais serdo coletados e armazenados
pela Semove para:

i. prover o cliente com o acesso as areas restritas do website, aplicativo ou sistemas, oferta de servicos,
bem como responder aos questionamentos, reclamacdes e solicitacbes feitas pelos usuarios através
dos meios de comunica¢ao da Semove;

ii. cumprir obrigacGes legais ou contratuais, atender regulamenta¢Ges governamentais, autoridades
fiscais, Poder Judicidrio, como sentencas e acordos, e/ou qualquer outra autoridade competente, bem

como para o exercicio regular de direito da Semove;

iii. proteger o titular e a Semove contra fraudes e quaisquer outros atos ilicitos, incluindo a troca de
informacdes com érgaos publicos, outras empresas e organizacdes para fins investigativos e informativos;

iv. implementar medidas adequadas de seguranca para resguardar os usudrios e a Semove;
v. atender aos interesses legitimos da Semove, desde que respeitados todos os direitos do titular;

vi. pesquisa sobre o nivel de satisfacdo dos usudrios em relacdo aos servicos prestados pela Semove,
através de diferentes canais, desde que expressamente consentida pelo titular;

vii. investigacGes de condutas irregulares ou ilicitas, em especial, quando decorre de dentncias
realizadas pelo Canal de Denlncia e Didlogo Voz Ativa (Voz Ativa).

6.11. CANAIS DE ATENDIMENTO AO TITULAR

6.11.1. Todos os pedidos relativos ao exercicio de direitos previstos na LGPD e PLGPD devem ser
formalizados por meio do Formulario Direito Titular LGPD (ANEXO IV) disponivel no website da Semove.

6.11.2. Todos os pedidos serdo analisados pela Geréncia de Protecdo de Dados e Privacidade, que
responderd ou autorizara o envio das devolutivas formais ao titular, a ANPD ou demais drgdos
fiscalizadores nos prazos previstos em lei, ou conforme definido nos itens 6.9.7 e 6.9.8 desta PLGPD.

6.12. PRIVACIDADE NAS RELACOES DE TRABALHO

6.12.1. Em relacao aos dados de seus colaboradores, gestores e agentes de governancga, a Semove
deve coletar dados pessoais exclusivamente para fins relacionados ao trabalho, investiga¢des internas,
diligéncias, cumprimento de obrigacdes acessdrias junto aos érgaos publicos fiscalizadores ou de



obrigacGes contratuais e legais. Para esses fins, podera também coletar dados pessoais dos seus parentes
ou aparentados por afinidade, uma vez que existe um fundamento legal ou contratual que dispensa a
necessidade de consentimento do titular (ex.: programa de beneficios, dependentes para fins de Imposto
de Renda, Background Check, Due Diligence etc.).

6.12.2. A Semove possui o direito de monitorar, fiscalizar e acessar, sem autorizacdo prévia do titular,
todos os recursos tecnolégicos corporativos, como: aparelho celular, computador, tablet, CFTV,
dentre outros, conforme a PSI. E proibido o monitoramento de recursos tecnoldgicos privados, sem o
consentimento do proprietario.

6.12.3. As dependéncias da Semove poderdo se utilizar de cameras do CFTV, para garantir a seguranca

do titular, resguardado o direito de informacao, afixada de forma clara e de facil acesso ao publico. As
referidas imagens sd serdo acessadas por pessoas autorizadas, em carater restrito, por dreas responsaveis
pela seguranca patrimonial, por investigacdo interna ou por atender autoridade policial ou judicial.

6.12.4. As imagens possuem restricdo de acesso e serdo visualizadas apenas por profissionais qualificados
e autorizados, tais como: equipe de seguranca patrimonial, equipe investigativa, autoridade policial ou
judicial, mediante formalizacdo da solicitacdo de acesso, por e-mail, direcionado ao gestor responsavel
pela gestdo do contrato que regulamenta os servigos do CFTV utilizado nas dependéncias da Semove.

6.12.5. O periodo de retencdo das gravacoes, que sao dados pessoais sensiveis, deve ser estabelecido
pela drea de negdcios competente, pelo prazo minimo necessario ao cumprimento de sua finalidade,
respeitada a capacidade de memoria do CFTV da Semove, e deve ser regulamentado por instrumento
normativo especifico.

6.13. PRIVACIDADE NO GERENCIAMENTO DE PROJETOS

6.13.1. Todos os projetos devem surgir dentro do conceito de “Privacy by Design” e devem estar
aderentes a legislagdo em vigor e aos principios e diretrizes da PLGPD e da PSI.

6.13.2. Desde a sua concepcdo, o gestor responsavel pelo gerenciamento de projetos (sistémicos ou
nao) que envolvam o tratamento de dados pessoais deve submeté-los a andlise obrigatdria da Geréncia
de Protecao de Dados e Privacidade. E, quando envolver criagao ou desenvolvimento de melhorias
sistémicas, a andlise da Geréncia de Seguranca da Informacdo, a fim de validar sua aderéncia aos
requisitos das boas praticas de seguranca da informacdo, da PSI e demais regulamentacdes sobre
confidencialidade da informacdo. Quando houver impacto nos sistemas analiticos, a Geréncia de Dados
também deverd ser obrigatoriamente envolvida em sua homologagao.

6.13.3. A Diretoria Juridica/Coordenacéo Juridica devera ser consultada sempre que houver necessidade
de obter posicionamento legal ou esclarecimento acerca da legislacdo ou regulamentagao que, de certa
forma, possa impactar o projeto.

6.13.4. A Gerente de Projetos ou o responsdvel pela Gestdo de Projetos deverdo garantir que os projetos
sistémicos sejam devidamente homologados pelas areas de negdcios demandantes, considerando a avaliacdo
técnica e formal de todas as dreas acima, em conformidade com a legislagdo em vigor, a PLGPD e a PSI.



6.13.5. N3o obstante, quando se tratar de sistema desenvolvido internamente que ja esteja em
funcionamento (i.e., sistemas legados), o gestor da area de negdcios sera responsavel por solicitar a
Geréncia de Projetos ou ao responsavel pela gestdo de projetos sistémicos a adequacgdo desse sistema
aos principios e diretrizes desta PLGD e da PSI. Caso contrdrio, em caso de ocorréncia de incidente de
seguranca da informacdo envolvendo vulnerabilidades nos sistemas internos sob sua gestao, ele estara
suscetivel a aplicacdo de medidas disciplinares, ou em ultima instancia, ao ajuizamento de processos
de responsabilizacdo legal, conforme previsto na Politica de Consequéncias, por ter sido omisso ou
negligente, quanto as medidas preventivas de protecdo da informacdo custodiada pela Semove.

6.14. PRIVACIDADE NAS RELACOES COM O PODER PUBLICO

6.14.1. A Semove esta sujeita a determinacGes do Poder Publico, tais como a prestacdo de contas
decorrente de responsabilidades regulatdrias e de interesse publico, decisdes judiciais e administrativas,
motivo pelo qual ndo pode garantir a privacidade total dos dados pessoais em tais hipdteses.

6.14.2. A Semove, enquanto exerce um papel de operadora de dados pessoais, por orientagdes e
atribuicdes emanadas de autoridades publicas, devem apoia-las na prestacdao de contas a ANPD ou
demais drgdos fiscalizadores, sendo sua responsabilidade limitada aos dados pessoais sob sua custddia,
por forca de acordos, convénios ou outros instrumentos contratuais celebrados com a administragao
publica, seja na esfera Federal, Estadual ou Municipal.

6.15. PRIVACIDADE NO RELACIONAMENTO COM DEMAIS PARTES
INTERESSADAS OU RELACIONADAS

6.15.1. A Semove deve assegurar a confidencialidade e privacidade das informacdes recebidas dos seus
clientes, observando-se também os ditames previstos na LGPD, CDC, PSI e nesta PLGPD, sendo certo

gue a violacdo dos direitos dos consumidores constitui infracdo penal. Assim, a conduta de impedir ou
dificultar o acesso do consumidor, bem como deixar de corrigir ou lhe entregar informacgGes a seu respeito,
configura crime com pena de detencdo ou multa, nos termos dos artigos 72 e 73 do CDC, além do infrator
poder responder por medidas disciplinares ou processos de responsabilizacdo legal. Os dados pessoais de
fornecedores, clientes e demais parceiros de negdcios devem ser tratados pela Semove somente para fins
legais e regulares, previstos em instrumentos legais e contratuais, e condizentes com a LGPD.

6.15.2. A Semove se reserva o direito de compartilhar informacdes com terceiros, com o objetivo de
cumprir com o escopo contratado, desde que haja cldusulas ou um acordo de confidencialidade e
privacidade celebrado entre as partes. No entanto, se essas informacgdes contiverem dados pessoais, o
compartilhamento so é permitido mediante consentimento do titular ou, sem consentimento, desde que
enquadradas nas hipdteses previstas no item 6.3.1 desta PLGPD.

6.15.3. E importante enfatizar que todos os pleitos dos titulares requerem um posicionamento

formal que, direta ou indiretamente, passardo pelo crivo do DPO. Nesse sentido, se decorrerem de
relacionamentos com outras partes interessadas ou relacionadas a Semove, cabe ao gestor responsavel
ou seu superior imediato, através do seu agente de Prote¢do de Dados e Privacidade, direciond-los ao



DPO, de acordo com os procedimentos e orientagdes internas, visando esclarecer tempestivamente
ao titular seus direitos, justificativas para o tratamento, metodologias, periodo de retencdo (quando
aplicavel) de cada dado pessoal, dentre outras informagdes que podem ser requeridas.

6.16. SEGURANCA DOS DADOS

6.16.1. A Semove deve adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas, para proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragao,
comunicagao, divulgacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito. Tais mecanismos
devem ser utilizados como atenuantes de responsabilidade em eventuais processos de apuragao de
acessos ndo autorizados ou criminosos.

6.16.2. Para manter a confidencialidade, integridade e privacidade de todos os dados pessoais
armazenados em seus servidores, arquivos fisicos ou hospedados em nuvem, devem ser utilizadas chaves
ou tecnologias da informacgdo avangadas e eficazes para a protecdo desses dados, em conformidade com
a legislacao.

6.16.3. Ao assegurar a protecdo da informacdo, desde a sua criacdo até a eliminacdo, a mesma deve ser
classificada sob a perspectiva de niveis de confidencialidade e relevancia, conforme as boas praticas de
segurancga da informacdo, a PSI e demais instrumentos normativos correlatos. Para classifica-la, deverdo
ser consideradas seu uso em projetos estratégicos ou em cumprimento de obriga¢des contratuais e
legais. Quanto maior o nivel de confidencialidade e relevancia da informacdo, maior a necessidade de
controles internos preventivos, visando protegé-la.

6.16.4. Os dados pessoais ndo serao publicamente disponibilizados ou comercializados em nenhuma
circunstancia, sendo vedada sua utilizacao para finalidades distintas da justificativa dada ao titular, no

momento da coleta.

6.16.5. A Semove deverd, quando vidvel, adotar mecanismos de anonimiza¢do e pseudonimizagao dos
dados pessoais, sem prejuizo do compromisso de protegé-los contra crimes cibernéticos.

6.16.6. Os fornecedores terceirizados ou parceiros de negdcios que tratem dados pessoais sob as
instrugdes da Semove devem obrigatoriamente se comprometer, mediante acordo ou instrumento

contratual por escrito, a:

i. adotar todas as medidas de seguranca, bem como todos os controles técnicos e administrativos
apropriados para garantir a confidencialidade e seguranga dos dados pessoais;

ii. processar os dados pessoais somente conforme instru¢cdes da Semove;

iii. eliminar, de forma segura e sustentdvel, ou devolver os dados pessoais apds o término da prestagao
de servico;

iv. relatar imediatamente qualquer violacao de dados a Semove;



v. permitir que a Semove realize auditorias, de forma a demonstrar que seus sistemas e processos
internos estejam aderentes as boas praticas de seguranca da informacdo e as diretrizes da PLGPD, PSl e
demais instrumentos normativos correlatos.

6.16.7. Todas as suspeitas ou ocorréncia de incidentes de seguranga da informacdo devem ser reportadas
a Geréncia de Seguranca da Informacdo; a Geréncia de Protecdao de Dados e Privacidade, quando
contemplar dados pessoais, e a Geréncia de Dados, quando envolver sistemas analiticos, de forma que
haja tempo habil de estabelecer um plano de gestdo de incidentes de seguranca, com o apoio do GTD e
demais areas de negdcios que tenham alguma ag¢do mitigadora do incidente de seguranca da informacao.
Os incidentes de seguranca da informac3o significativos devem ser reportados ao Orgdo Diretivo da
Semove e a Geréncia de Auditoria Interna, que devera realizar ou acompanhar as etapas de investigacdo
interna e a execucao das medidas mitigadoras da crise.

6.16.8. Todo incidente de seguranca da informacao significativo, contendo ou ndo dados pessoais, que
requeira uma investigacdo interna para se determinar a culpabilidade de algum colaborador, gestor, agente
de governanca ou terceiro, deve obrigatoriamente ser registrado no Voz Ativa, para que se estabeleca um
processo de investigacdo interna ou externa, de forma imparcial e independente, que passe pela avaliacao
dos representantes do CIC e mantenha o reporte aos agentes de governanga competentes.

6.16.9. Cabe a Semove implementar procedimentos para gerir incidentes de seguranga da informagao
ocorridos e notificar eventuais vazamentos de dados.

6.16.10. Diante de um incidente de seguranca da informacdo que possa resultar em dano significativo

ao titular, a Semove, por meio da Geréncia de Protecdo de Dados e Privacidade, devera avalia-lo e
providenciar uma comunicagdo formal a ANPD, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, através do preenchimento
do formulario on-line disponibilizado no website https://www.gov.br/anpd/pt-br. Tal comunicacdo devera
ser realizada também, em um prazo razoavel, ao titular e, quando demandado, as demais autoridades
fiscalizadoras da privacidade de dados.

6.17. SANCOES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVAS

6.17.1. A Semove esta sujeita a fiscalizacdo da ANPD, autoridades judiciais, 6rgdos setoriais reguladores
do transporte publico de passageiros, Senacon e Procon.

6.17.2. O regulamento de dosimetria da ANPD busca garantir a proporcionalidade entre a sangao
aplicada e a gravidade da conduta do agente de tratamento dos dados pessoais, além de proporcionar
seguranca juridica aos processos fiscalizatérios e garantir o direito ao devido processo legal e ao
contraditério. As infragdes sujeitardo as empresas infratoras as seguintes san¢des administrativas:

i. adverténcia;

ii. multa simples, de até 2% (dois por cento) do faturamento da empresa, limitada, no total, a RS
50.000.000,00 (cinquenta milhGes de reais), por infracdo;

iii. multa didria, com limite total de R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais);



iv. publicizacdo da infracao;

v. bloqueio dos dados pessoais;

vi. eliminagdo dos dados pessoais;

vii. suspensdo parcial do funcionamento do banco de dados por, no méaximo, 6 (seis) meses,
prorrogdvel por igual periodo, até que se regularize a situacdo;

viii. suspensdo do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais por, no maximo, 6 (seis)
meses, prorrogavel por igual periodo;

ix. proibicdo parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de dados.
6.17.3. As san¢des sdo aplicadas depois de uma andlise feita em processo administrativo caso a caso.
A empresa infratora tera a oportunidade de ampla defesa, de acordo com as peculiaridades do caso
concreto. Sdo parametros para aplicacdo das sangoes:

a) gravidade e natureza das infragGes e dos direitos pessoais afetados;

b) boa-fé do infrator;

c¢) vantagem auferida ou pretendida pelo infrator;

d) condi¢do econémica do infrator;

e) reincidéncia;

f) grau do dano;

g) cooperacgao do infrator;

h) adogdo de mecanismos e procedimentos internos capazes de minimizar o dano;

i) adocdo de boas praticas e governanca;

j) pronta adogdo de medidas corretivas; e

k) proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da sangao.

6.17.4. As empresas infratoras que ndo se adequarem as disposi¢cdes da LGPD estardo sujeitas a infra¢cdes
como o bloqueio ou a eliminacdo definitiva dos dados pessoais irregularmente tratados.

6.17.5. Para além das san¢des administrativas, a Semove também podera responder judicialmente por
possiveis infracdes no ambito de protecdo de dados, ficando submetidas a legislacdo sobre o tema e as
penalidades estabelecidas em lei.



6.18. INFORMACOES DO DPO

6.18.1. A Semove disponibiliza, em todos os seus canais de didlogo e atendimento ao cliente, aplicativos,
websites, redes sociais, Intranet, as informagdes de contato do DPO.

6.18.2. Os pleitos provenientes de outras partes interessadas ou relacionadas a Semove devem ser
analisados previamente pelo(s) agente(s) de Protecdo de Dados e Privacidade alocado(s) em cada area de
negdcios que interaja com essas partes e, apds, redirecionados ao DPO, por meio de telefone, e-mail ou o
preenchimento do Formuldrio Direito Titular LGPD (ANEXO V).

6.18.3. Quaisquer esclarecimentos sobre a LGPD ou legislacdo complementar que disponha sobre

a protecdo de dados e privacidade da informacdo ou sobre a PLGPD e instrumentos normativos
correlatos devem ser direcionados a Geréncia de Protecdo de Dados e Privacidade ou, alternativamente,
serem registrados na sessao “esclarecer duvidas”, por meio do Voz Ativa, uma vez que também serdao
redirecionados ao DPO, para que haja uma devolutiva ao relator.

6.18.4. As informacgGes do DPO sdo:
* nome: Renato de Araujo Cid Santa Rita
= e-mail: renato.araujo@semove.org.br

6.18.5. Essas informacgdes estdo disponiveis as partes interessadas ou relacionadas interna ou externamente
ao ambiente de negdcio da Semove. No entanto, para o registro de pleitos dos titulares, sejam de baixa

ou alta complexidade, conforme as diretrizes estabelecidas nos itens 6.9.7 e 6.9.8 desta PLGPD, devem ser
exclusivamente registrados e centralizados no Formulario Direito Titular LGPD (ANEXO V).

6.19. CONSEQUENCIAS PUNITIVAS

6.19.1. Todos devem ser diligentes e responsdaveis por suas acdes no trabalho, portanto, cada individuo,
independentemente do cargo/funcdo que ocupe, responde integralmente por qualquer conduta que
resulte em danos significativos ao negdcio, imagem e reputacdo da Semove e suas partes interessadas
ou relacionadas. Toda conduta ou deliberacdo que conflite com as diretrizes desta PLGPD é proibida,
portanto, a comprovacdo de uma infracdo pode acarretar aplicacdo de medidas disciplinares ou, em
ultima instancia, o ajuizamento de acdo de responsabilizacdo administrativa, civil ou penal contra o
colaborador, gestor ou agente de governanga que infringir ou incentivar sua violagao, conforme Politica
de Consequéncias. Para esse fim, a Semove disponibiliza o Voz Ativa, que permite o registro de relatos
anonimos ou identificados nos seguintes canais:

= website: https://www.canalconfidencial.com.br/vozativa/;
= telefone: 0800 741 0003 (atendimento pessoal, de segunda a sdbado, das 12h as 22h);
» e-mail: vozativa@canalconfidencial.com.br;

= caixa postal: 521 CEP 06320-971.



6.19.2. As diretrizes sobre o funcionamento do Voz Ativa estdo previstas na Politica do Canal de Denuncia
e Didlogo Voz Ativa, divulgada nos meios de comunicac¢dao da Semove.

7. INSTANCIAS CORPORATIVAS DE APRO\II-\(;(~)ES

7.1. Esta PLGPD foi revisada pela Geréncia de Protecdo de Dados e Privacidade e submetida a analise dos
representantes do CIC em 06/02/2024.

7.2. Foi aprovada pelo Orgao Diretivo em 14/05/2024 e submetida a aprovacdo dos conselheiros do CG em
20/06/2024, que, no conjunto, autorizaram sua publicacdo.

7.3. Recomenda-se, como boa pratica de governanga corporativa, submeté-la a todas as instancias
responsaveis por sua aprovacao, sempre que houver alteragées significativas em seu conteudo. Caso
contrdrio, poderd ser publicada com o propdsito de se realizarem pequenas atualizagdes.

8. ANEXOS

8.1. A PLGPD possui 0s seguintes anexos:
= ANEXO | - Termo de Aceite - Pessoa Fisica.
= ANEXO Il - Termo de Aceite - Pessoa Juridica.
= ANEXO Il — Glossario.
= ANEXO IV - Formulario Direito Titular LGPD.

8.2. Os anexos sado partes integrantes desta PLGPD, embora sejam divulgados separadamente, pois podem
sofrer constantes atualizagdes.

8.3. Todos os colaboradores, gestores, diretores, presidente-executivo e demais pessoas fisicas consideradas
partes interessadas ou relacionadas a Semove devem conhecer e assinar os Termos de Aceite desta PLGPD
(ANEXOS I e ll).

8.4. A Geréncia de Protecdo de Dados e Privacidade devera realizar a gestao das assinaturas dos Termos de
Aceite (ANEXO I) desta PLGPD.

8.5. A Diretoria Juridica/Coordenacédo Juridica coletara as assinaturas dos Termos de Aceite da PLGPD
(ANEXOS I e 1l) pelos conselheiros do CG e delegados da AGRS.

8.6. Com o intuito de apoiar os gestores na gestdo dos Termos de Aceite desta Norma (ANEXOS 1), a Geréncia
de Segurancga da Informacao realizara a coleta de assinaturas eletrénicas dos colaboradores, gestores,
diretores e presidente-executivo da Semove, por meio de sistema de gestdao de instrumentos normativos.



8.7. Também recomendamos que os gestores ou membros do Orgdo Diretivo demandem a assinatura
eletronica dos Termos de Aceite desta PLGPD (ANEXO 1) dos empregados pertencentes as partes
interessadas ou relacionadas, que se relacionem com a Semove por meio de acordo, proposta, instrumento
contratual ou em funcdo da legislacdo vigente, desde que neste relacionamento, haja tratamento de dados
pessoais, que se encontrem sob custédia da Semove.

8.8. Os Termos de Aceite (ANEXO | e Il) desta PLGPD devem ser mantidos em local seguro, de acordo com o
prazo previsto nesses instrumentos contratuais.




ANEXO | - TERMO DE ACEITE - PESSOA FiSICA

Pelo presente instrumento (“Termo de Aceite”),
[Nome completo do empregado(a) (Declarante)], inscrito(a) no CPF/MF sob
on?| .__-__,empregado(a) da [Federa¢do das Empresas de Mobilidade do Estado do Rio de

Janeiro (Requerente)] 5
DECLARA que:

i. Tomou conhecimento e compreendeu as disposi¢des previstas na POL001.005.DPO.SEM - Politica de
Protecdo de Dados e Privacidade, divulgada nos canais de comunica¢do da Requerente, se comprometendo
a respeitar, no desempenho de suas atividades, todos os seus termos, condi¢des e principios, estando
sujeito(a) as medidas disciplinares cabiveis advindas do descumprimento, sem prejuizo de responder por
processos de responsabilizacdo legal;

ii. As diretrizes da Politica de Prote¢ao de Dados e Privacidade ndo se sobrepdem a legislagdo vigente,
convencao, contrato social, regimento interno e, se complementam aos demais instrumentos normativos
ou contratuais publicados pela Requerente;

iii. O Termo de Aceite tem o propésito de evidenciar a eficdcia dos instrumentos normativos como

padrdo de conduta de uma organizacao, pilar especifico do Programa de Integridade e Conformidade da
Requerente, conforme art. 57, inciso I, do Decreto n? 11.129/2022 (novo Decreto Anticorrupgdo). Por esse
motivo, é importante que o(a) Declarante tome conhecimento, concorde e cumpra com as diretrizes aqui
estabelecidas e aprovadas pelo Orgdo Diretivo da Requerente, bem como por instancias superiores de
governanga corporativa.

iv. Os dados pessoais coletados neste Termo de Aceite serdao mantidos pela Requerente pelo tempo
necessario ao cumprimento de sua finalidade, conforme tabela abaixo:

Dados pessoais coletados Finalidade de tratamento de dados pessoais
Nome completo, n2 do CPF e o aceite digital Identificar o(a) Declarante que anuiu com as
do Declarante (campo de preenchimento diretrizes desta Politica. O n2 do CPF é necessario
obrigatorio) para se evitar homoénimos, ou seja, pessoas com

nomes iguais.

E-mail do(a) Declarante (campo de Contatar o(a) Declarante, caso seja necessdrio.
preenchimento obrigatdrio)
Coletar a assinatura eletronica do Termo de
Aceite desta Politica, além de enviar ao(a)
Declarante uma comprovacgdo desta assinatura.




v. Este Termo de Aceite ndo sera compartilhado com terceiros, salvo se decorrer de: i) investigacdes
internas, ii) acdo ajuizada no ambito administrativo ou judicial em face da Requerente ou iii) requerimento
legal por parte de dérgaos fiscalizadores, situacdo que nao requer consentimento do(a) Declarante.

vi. Este Termo de Aceite serd armazenado pela Requerente, de forma segura, enquanto o(a) Declarante
permanecer com contrato de trabalho estabelecido com a Requerente ou apds 3 (trés) anos contados

da data de término desse contrato de trabalho, quando sera excluido, salvo se for ajuizada agado, pelo(a)
Declarante, em face da Requerente. Neste caso, este documento ficard armazenado até o término da acdo.

Rio de Janeiro, de de20 .

Aceite digital do(a) empregado(a) (Declarante)

E-mail corporativo do(a) Declarante:




ANEXO Il - TERMO DE ACEITE - PESSOA JURIDICA

Pelo presente instrumento (“Termo de Aceite”),
[Nome completo do(a) empregado(a) (Declarante)], inscrito(a) no CPF/MF sob

on?__ .__-__,empregado(a) da (home da Empresa) !

, inscrito(a) no CNPJ sob o n2 ,
DECLARA para a [Semove - Federagdao das Empresas de Mobilidade do Estado do Rio de Janeiro.
(Requerente)] , que:

i. Tomou conhecimento e compreendeu as disposi¢des previstas na POL001.005.DPO.SEM - Politica de
Protegdo de Dados e Privacidade, divulgada nos canais de comunica¢do da Requerente, se comprometendo
a respeitar, no desempenho de suas atividades, todos os seus termos, condicbes e principios, estando
sujeito(a) as sangGes cabiveis advindas do descumprimento, sem prejuizo de responder por processos de
responsabilizacao legal;

ii. As diretrizes da Politica de Protecdo de Dados e Privacidade ndo se sobrepdem a legislacdo vigente,
convengao, contrato social, regimento interno e, se complementam aos demais instrumentos normativos
ou contratuais publicados pela Requerente;

iii. O Termo de Aceite tem o propdsito de evidenciar a eficicia dos instrumentos normativos como

padrdo de conduta de uma organizagao, pilar especifico do Programa de Integridade e Conformidade da
Requerente, conforme art. 57, inciso Il, do Decreto n® 11.129/2022 (novo Decreto Anticorrupc¢do). Por esse
motivo, é importante que o(a) Declarante tome conhecimento, concorde e cumpra com as diretrizes aqui
estabelecidas e aprovadas pelo Orgdo Diretivo da Requerente, bem como por instancias superiores de
governanga corporativa.

iv. Os dados pessoais coletados neste Termo de Aceite serdo mantidos pela Requerente pelo tempo
necessario ao cumprimento de sua finalidade, conforme tabela abaixo:

Dados pessoais coletados Finalidade de tratamento de dados pessoais
Nome completo, n2 do CPF e o aceite digital Identificar o(a) Declarante que anuiu com as
do Declarante (campo de preenchimento diretrizes desta Politica. O n2 do CPF é necessario
obrigatorio) para se evitar homoénimos, ou seja, pessoas com

nomes iguais.

E-mail do(a) Declarante (campo de Contatar o(a) Declarante, caso seja necessario.
preenchimento obrigatdrio)
Coletar a assinatura eletronica do Termo de
Aceite desta Politica, além de enviar ao (a)
Declarante uma comprovacdo desta assinatura.

1 Empresa: refere-se a qualquer pessoa juridica que estabelecer instrumento contratual, acordo, convénio ou instrumento correlato com a Semove
(ex.: fornecedores, parceiros e demais partes interessadas ou relacionadas).




v. Este Termo de Aceite ndo sera compartilhado com terceiros, salvo se decorrer de: i) investigagGes
internas, ii) acdo ajuizada no ambito administrativo ou judicial em face da Requerente ou iii) requerimento
legal por parte de érgdos fiscalizadores, situacdo que ndo requer consentimento do(a) Declarante.

vi. Este Termo de Aceite serd armazenado pela Requerente, de forma segura, enquanto a empresa do(a)
Declarante mantiver contrato, acordo, convénio ou instrumento correlato com a Requerente ou por 5
(cinco) anos contados da data de término desta contratacao, quando serd excluido, salvo as situacdes

previstas no item (v) acima. Neste caso, este documento ficard armazenado até o término destas situacbes
previstas no item precedente.

Rio de Janeiro, de de20 .

Aceite digital do(a) empregado(a) (Declarante)

E-mail corporativo do(a) Declarante:




Agente de governanga: individuo que ocupa um papel de lideranca no Orgdo Diretivo (ex.: diretor ou
presidente-executivo) e qualquer membro dos érgdos envolvidos no sistema de governanca corporativa
(ex.: representantes do CIC, conselheiros do CG, delegados da AGRS). Os agentes de governanga tém
influéncia significativa sobre as decisGes estratégicas da Semove.

Agente de Protecdo de Dados e Privacidade: é o profissional designado por seu superior imediato como

a pessoa-chave, a ser capacitada nas regras e boas praticas de protecdo e privacidade de dados. E o

ponto focal da Geréncia de Protecdo de Dados e Privacidade dentro da area de negdcios que a apoiara

no desenvolvimento e monitoramento do Programa de Governanga em Protecdao de Dados e Privacidade,
dentre outras acGes preventivas, detectivas e corretivas identificadas através do Programa de Integridade e
Conformidade (PIC).

Agente de tratamento de dados pessoais: o controlador e/ou o operador dos dados pessoais.

Anonimizagdo: utilizagcdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por meio
dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a um individuo.

Aparentado por afinidade: refere-se aos parentes originados ndo por vinculo sanguineo ou ado¢do, mas
por vinculo matrimonial ou relagdo afetiva (ex.: conjuge, companheiro(a), enteado(a), sogro(a) e cunhado(a)
ou namorado(a)).

Assembleia Geral de Representantes dos Sindicatos (AGRS): 6rgdo maximo da Semove, composto de
delegados indicados por seus acionistas/coti stas, capaz de decidir soberanamente sobre todas as matérias
de seu interesse, aprovar o contrato social e propostas do CG em rela¢do ao direcionamento estratégico
necessario a consecuc¢ao dos seus objetos sociais, eleger e desti tuir integrantes do CG, dentre outras
atribuicGes ndo incluidas nas atribuicdes do CG.

Autoridade Nacional de Prote¢dao de Dados (ANPD): 6rgdo da administracdo publica federal responsavel
por zelar pela protecdo de dados pessoais e observancia dos segredos comerciais e industriais, fiscalizar

e aplicar san¢des administrativas, editar regulamentos, normas e diretrizes para assegurar a protecdo de
dados e privacidade.

Colaborador: individuo que exerce atividade laboral, regulamentada por lei especifica (ex.: estagiarios) ou
regulamentada pela CLT (ex.: jovem aprendiz, empregado subordinado aos cargos de gestdo e dire¢do).

Comité de Integridade e Conformidade (CIC): érgao colegiado e fiscalizador instituido pelo CG no sistema
de governanca da Semove, no intuito de assessorar seus representantes na implantacdo do PIC. Seus
poderes, escopo e composi¢do estdo definidos em seu regimento interno.

Conselho de Gestdo (CG): 6rgdo colegiado de governanca corporativa responsavel pelo direcionamento
estratégico, por aprovacao dos regimentos internos, contrato social e suas altera¢des, orcamentos,



contratacdo e destituicdo de diretores-executivos, presidente-executivo, auditores internos, bem como, em
suas responsabilidades, manifestar opinido sobre propostas direcionadas a AGRS.

Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento
de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

Controladora do dado pessoal: pessoa fisica natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes do tratamento de dados pessoais. O controlador determina as finalidades, condicdes
e meios do processamento desses dados pessoais.

Cookies: sao arquivos criados com base na coleta automatica e consentida de dados de navegacao dos
usuarios (ex.: seu /D) nos websites.

Custddia: consiste na posse e responsabilidade de se guardar, manter ou proteger algo de terceiros.

Dado analitico: é o conjunto de dados extraidos de sistemas com o objetivo de gerar informacao estruturada
através de painéis com indicadores (dashboards) para auxiliar o processo de tomada de decisdo.

Dado pessoal: é a informacao relacionada a uma pessoa natural, identificada ou identificavel, ou seja,
guando é possivel a identificacdo, direta ou indireta, da pessoa natural por trds do dado, como, por
exemplo: nome, sobrenome, data de nascimento, documentos pessoais (como CPF, RG, CNH, Carteira de
Trabalho, passaporte, nimero do titulo de eleitor e cracha de acesso corporativo), endereco residencial ou
comercial, nUmero de telefone, e-mail, nimero do cartdo de crédito, cédigo de matricula, nimero do cartao
de vale-transporte, cookies, credencial de acesso, protocolo de rede (internet protocol ou IP).

Dado pessoal sensivel: dado pessoal que possui maior protecdo da lei e requer maior cuidado no
tratamento, pelo fato de poder gerar alguma discriminacdo ao titular. Sdo considerados dados pessoais
sensiveis aqueles que possam, de alguma forma, vir a ter um carater discriminatério, quando vinculados

a uma pessoa natural, tais como: origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a
entidades representativas de carater religioso, filoséfico ou politico, dados referentes a salde ou orientacao
sexual, dados genéticos ou biométricos, dados de apoio a entidades de praticas desportivas.

Dado transacional: é o conjunto de dados registrados em sistemas de informacgdo que apoiam
rotineiramente a operacdo e suas atividades comerciais.

Diretor: individuo que ocupa cargo de direcdo na Semove com o objetivo de executar e cumprir o
planejamento estratégico. Quando houver referéncia ao diretor-executivo, significa o diretor com
atribuigBes previstas no contrato social, caso contrario, significa o diretor celetista.

Eliminagao: exclusdao de um dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado.

Empregado: é o individuo contratado para prestar servicos para um empregador, numa carga horaria
definida, mediante o recebimento de um saldrio, com vinculo empregaticio regulamentado pela CLT.



Equipe investigativa: grupo de profissionais qualificados que integram o grupo dedicado ao procedimento
de investigacdo interna conduzido prioritariamente pela Geréncia de Auditoria ou delegada a terceiros,
especializados na matéria apurada, acerca de eventual denuncia registrada no Voz Ativa.

Formulario Direito do Titular LGPD: formulario por meio do qual podem ser requeridos pelo titular que
tenha algum relacionamento com a Semove, seus direitos a protecao e privacidade dos dados pessoais,
garantidos pela LGPD, disponivel no website da Semove.

Fundacao de Protecdo e Defesa do Consumidor (Procon): é um érgdo publico que atua recebendo
reclamacgdes no que tange ao direito do consumidor e mediando conflitos entre consumidor, empresas e
prestadores de servigos de forma extrajudicial. O 6rgdo também se dedica a fornecer orientagGes sobre
questdes de consumo, além de atuar com medidas administrativas para cessar praticas abusivas de
empresas. Existem unidades do Procon em todos os estados brasileiros, além de em alguns municipios.

Gap analysis: documento utilizado para identificar as lacunas regulatdrias de LGPD, objetivando a defini¢ao
das medidas de mitigacdo e o plano de acdo baseado nos riscos identificados.

Gestor: individuo que ocupa cargo de confianca para gerir uma ou mais areas de negocios (ex.:
coordenadores, supervisores, lideres de loja e gerentes), alocado (direta ou indiretamente) sob a estrutura
organizacional de uma Geréncia, Diretoria ou da Presidéncia-Executiva.

Grupo de Trabalho de Dados (GTD): junta técnica de profissionais especializados nas diretrizes da LGPD,
objetivando suportar as areas de negdcios na adequacio de seus processos aos requerimentos legais. E
liderado pelo gerente de Protecdao de Dados e Privacidade, que, quando necessdrio, aciona os agentes de
Protecdo de Dados e Privacidade da Geréncia de Seguranca da Informacdo, Geréncia de Dados e Geréncia
de Controles Internos e Riscos, que integram permanentemente o GTD. Em situagles especiais, outras areas
de negdcios poderdo ser convocadas, temporariamente, a participarem das a¢gdes mitigadoras do risco de
protecdo e privacidade de dados.

Ilha de dados: consiste na extracdo de dados transacionais e na réplica em sua maquina local, de onde extrai
informacGes para andlise e tomada de decisGes. Nesse contexto, os dados sdo passiveis de manipulacdo manual,
sujeitos a desatualizacdo e ndo estdo aderentes aos pilares de seguranga da informacao (i.e., Confidencialidade,
Integridade e Disponibilidade).

Incidente de seguranca da informacgdo: ocorréncia que pode comprometer, real ou potencialmente, a
disponibilidade, a integridade, a confidencialidade ou a autenticidade de sistema de informac¢3do ou das
informacdes processadas, armazenadas ou transmitidas por esse sistema. Poderd também ser caracterizado
pela tentativa de exploragao de vulnerabilidade de sistema de informagao que caracterize violagao de
instrumentos normativos e procedimentos de seguranca ou de uso. De maneira geral, os tipos de atividade
comumente reconhecidas como incidentes cibernéticos sdo: a) tentativas de obter acesso ndo autorizado
a um sistema ou a dados armazenados; b) tentativa de utilizagdo ndo autorizada de sistemas para a
realizacdao de atividades de processamento ou armazenamento de dados; c) mudancgas nao autorizadas

de firmware, hardware ou software em um ambiente computacional; d) ataques de negacdo de servico
(Denial-of-service attack ou DoS); e e) demais a¢Ges que visem afetar a disponibilidade ou integridade dos
dados. Um incidente de seguranca da informacao ndo significa necessariamente que a informacao ja esteja
comprometida; significa apenas que a informacgao estd ameacada.




Informacdo: é o conjunto de dados e conhecimentos organizados, processados ou ndo, que podem ser
utilizados para producdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato,
incluindo-se os dados que possam constituir referéncias sobre um determinado individuo (i.e., dados
pessoais) ou sobre determinado acontecimento, ocorréncia ou fendmeno dentro da Semove. A informacao
é um ativo intangivel de propriedade ou custodiado pela Semove, que gera valor para o negdcio. Deve estar
sempre classificada como publica ou segundo os niveis de confidencialidade: interno, restrito ou sigiloso.

Inventario de dados: documento que reflete o caminho percorrido pelo dado pessoal dentro da Semove,
incluindo os processos e procedimentos pelos quais o dado transita. E o registro da origem do dado, a base
legal que respalda o seu tratamento, o nivel de seguranca da base de dados a qual o dado pertence, entre
outras informacgdes necessarias para a andlise de vulnerabilidades técnicas e juridicas.

Orgdo de pesquisa: 6rgdo ou entidade da administracdo publica direta ou indireta, ou pessoa juridica

de direito privado, sem fins lucrativos, legalmente constituido sob as leis brasileiras, com sede e foro no
Pais, que inclua em sua missdo institucional ou em seu objetivo social ou estatutario a pesquisa basica ou
aplicada de carater histdrico, cientifico, tecnolégico ou estatistico.

Orgdo Diretivo: é o conjunto formado pelos diretores e presidente-executivo da Semove, responsaveis por
liderar e conduzir seus negdcios/operacdes alinhados aos interesses legitimos, integros e licitos da alta
administragdo, respeitando seus valores organizacionais. Para esse fim, podem atuar em uma ou mais areas
de negdcios no nivel estratégico, tatico ou operacional.

Operadora de dado pessoal: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador e de acordo com suas orientagdes.

Parente: refere-se aos parentes originarios por vinculo sanguineo ou adogao, tais como pai, mae, filhos
bioldgicos ou adotivos, irmdos e irmas. Para mais detalhes, consulte a definicdo dos artigos 1.591 a 1.595 do
Cédigo Civil.

Parte interessada: é toda pessoa fisica ou pessoa juridica envolvida, direta ou indiretamente, nos projetos,
atividades, negdcios e operacdes da Semove, tais como: colaboradores, gestores, agentes de governanca,
financiadores, fornecedores, conveniados, sindicatos de 6nibus, permissionarios e concessiondrios do
transporte publico do estado do Rio de Janeiro, controladas, coligadas, agentes intermediarios, agentes
publicos e equiparados, comunidades, governo, entidades de classe, organiza¢gdes ndo governamentais,
dentre outros.

Parte relacionada: é toda pessoa fisica ou pessoa juridica que, direta ou indiretamente, por meio de um ou
mais intermediarios:

a) controle ou exerga influéncia significativa no controle da Semove;
b) seja controlada pela Semove;

c) seja empreendimento sob o controle comum da Semove ou de sua controladora com outros sdcios/
acionistas;




d) seja coligada da Semove;

e) for um agente de governanca, ou parente, ou aparentado por afinidade de agente de governanca das
empresas enquadradas nos itens (a), (b) e (c) acima, por ter condi¢cGes de exercer influéncia significativa
nas diretrizes de governancga destas empresas;

f) for uma empresa de transporte publico coletivo de passageiros, no modal 6nibus, que firme
instrumento contratual ou acordo com a Semove e/ou suas controladas, na qualidade de fornecedora,
cliente, parceira ou conveniada (excetuadas as transacdes de mobilidade urbana ressarcidas as
operadoras de transporte apds processamento no sistema de bilhetagem eletrénica);

g) toda parte relacionada a Semove é considerada parte interessada, mas nem toda parte interessada é
relacionada. Para mais detalhes, consultar o pronunciamento do CPC, n2 05 (R1)/2008 - Divulgacdo sobre
Partes Relacionadas.

Periodo de retengao: periodo de armazenamento do dado pessoal.

Planejamento Estratégico de Seguranca da Informagao (PESI): € um conjunto estruturado de mecanismos
preventivos, detectivos e corretivos que visam monitorar, de forma abrangente, a aderéncia da Semove

as boas praticas de seguranca da informacao, a PSI e demais instrumentos normativos, contratuais ou

legais em vigor. E um programa estratégico liderado pela Geréncia de Segurancga da Informacao junto as
areas de negdcios, que envolve acles focadas em capacitacao e treinamento de usudrios, aprimoramento

da efetividade dos controles internos dos processos internos segundo as boas praticas de seguranca da
informacao, gestdo de incidente de seguranca da informagdo e monitoramento de ameacas frente as
vulnerabilidades sistémicas ou em tecnologias projetadas para proteger os recursos tecnoldgicos corporativos
contra ameacas ou incidentes de seguranca da informagdo (decorrente ou nado de crimes cibernéticos).

Pleito de alta complexidade: é o conjunto de demandas de clientes que desejam eliminar, anonimizar,
pseudonimizar, fazer a portabilidade ou obter informacdes de confidencialidade restrita ou sigilosa acerca
do tratamento de seus dados pessoais.

Pleito de baixa complexidade: é o conjunto de demandas de clientes que solicitam o acesso ou confirmagado
de existéncia de dados pessoais.

Politica de Privacidade: é o documento, divulgado nos websites e aplicativos da Semove, que informa aos
seus clientes, de forma clara e transparente, todos os direitos, obriga¢des e garantias do titular, formas de
tratamento de dados pessoais, finalidade de coleta, prazo de retencdo e demais requisitos da LGPD.

Presidente: é o lider maximo do Orgéo Diretivo e contratado sob regime do Contrato Individual de Trabalho.
Quando denominado presidente-executivo, significa que também possui atribuicdes previstas no contrato
social da Semove, que se reporta diretamente ao CG e indiretamente a AGRS.

Privacidade desde a concepcado (Privacy by design): é a metodologia baseada em assegurar a protegdo e
privacidade dos dados pessoais, desde a concepgdo de projetos ou definicdo de processos/atividades das
areas de negdcios, para que estes se mantenham em conformidade com a LGPD.




Programa de Governanga em Protecdo de Dados e Privacidade: é um conjunto de mecanismos ou
instrumentos, definidos pelo Gerente de Protecdo de Dados, capaz de demonstrar a aderéncia, de forma
abrangente, da Semove a LGPD, as boas praticas e demais instrumentos legais, contratuais ou normativos,
que versem sobre a protecdo e privacidade dos dados pessoais, em termos de processos, projetos,
celebracdo de contratos, gestdo de incidentes de seguranca da informacdo e instrumentos normativos
relativos a integridade e ao comprometimento do agente de tratamento de adotar processos e politicas
internas que assegurem o cumprimento, de forma abrangente, de normas e boas praticas relativas a
protecao de dados pessoais. Nesse sentido, cabe destacar alguns processos e politicas importantes

para a governanca dos dados pessoais: mapeamento dos dados pessoais, politica de privacidade e
direito dos titulares, planos de resposta a incidentes, politicas e salvaguardas adotadas. Estas devem ser
implementadas de acordo com um processo de avaliagdo sistematica de impactos e riscos a privacidade.

Programa de Integridade e Conformidade (PIC): conjunto de mecanismos e procedimentos internos
baseado na aderéncia as leis, regulamentos e instrumentos normativos ou contratuais, com o objetivo
de disseminar uma cultura baseada nos principios e valores organizacionais, gestdo integrada de riscos e
melhoria dos controles internos.

Pseudonimizagdo: é o tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de associagao, direta ou
indireta, a um individuo, sendo pelo uso de informacdo adicional mantida separadamente pelo controlador
em ambiente controlado e seguro.

Relatoério de Avaliagao do Legitimo Interesse (Legitimate Interest Assessment ou LIA): é o relatdrio
gue avalia a adequacdo do fluxo de tratamento de dados pessoais em legitimo interesse para fins de
LGPD, evitando-se que seja utilizado de forma arbitraria e ndo fundamentada, sem uma ponderag¢do dos
interesses dos titulares de dados.

Relatodrio de Impacto a Prote¢do de Dados Pessoais (Data Privacy Impact Assessment ou DPIA): é o relatdrio
gue demonstra os processos de tratamento de dados pessoais e quais medidas sdo adotadas para mitigagao
dos riscos que possam afetar as liberdades civis e os direitos fundamentais do titular desses dados.

Recursos tecnoldgicos: sdo ativos e direitos tangiveis ou intangiveis, de natureza tecnoldgica, utilizados
como meios de armazenamento, processamento, comunicagdo, transmissdo de dados e/ou voz. Podem

ser privados, corporativos ou de terceiros. Os recursos tecnoldgicos tangiveis possuem uma forma fisica,
tais como: equipamentos, maquinas, hardwares, notebooks, computadores, tablets, aparelhos celulares,
placas de rede, servidores ativos de conectividade etc. Os recursos tecnoldgicos intangiveis carecem de
forma fisica, pois sdo ativos digitais, tais como: licengas de softwares, patentes, conhecimentos (know-how),
direitos autorais de sistemas, rede ou outros tipos de propriedade intelectual.

Residuo sélido: material, substancia, objeto ou ativo descartado resultante de atividades humanas em
sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se propde proceder ou se estd obrigado a proceder, nos
estados sdlido ou semissdlido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades
tornem inviavel o seu langamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso
solugdes técnica ou economicamente invidaveis em face da melhor tecnologia disponivel.

Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon): é um érgdo que integra o Ministério da Justica e Seguranca
Publica e atua, principalmente, no planejamento, elaboragao, coordenacdo e execucdo da Politica



Nacional das Rela¢des de Consumo, com os objetivos de: (i) garantir a protecdo e exercicio dos direitos
dos consumidores; (ii) promover a harmonizacdo nas relacdes de consumo; (iii) incentivar a integracdo e a
atuacdo conjunta dos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC); e (iv) participar de
organismos, féruns, comissdes ou comités nacionais e internacionais que tratem da protecao e defesa do
consumidor ou de assuntos de interesse dos consumidores.

Significativo(a): o termo refere-se, quando mensurdvel, a algo que tenha valor material em termos
monetarios ou a algum fato ou acontecimento relevante, capaz de influenciar a tomada de decisdo pelo
Orgao Diretivo ou instancias superiores de governanga da Semove com o propdsito de proteger seus
interesses legitimos e licitos, preservando sua imagem, reputacdo e as diretrizes operacionais, taticas ou
estratégicas dos seus negdcios.

Sistemas analiticos: sdo sistemas responsdveis por correlacionar dados com o objetivo de gerar informacao
através de painéis com indicadores (dashboards), para auxiliar o processo de tomada de decisao.

Sistemas transacionais: sdo sistemas utilizados na operacdo, portanto possuem um conjunto de dados
(quantitativos ou qualitativos) resultantes de suas atividades operacionais e comerciais.

Terceiro: toda pessoa fisica ou juridica que mantenha relacao direta ou indireta com a Semove. Trata-se de
uma parte interessada ou relacionada.

Termo de Aceite: acordo assinado pelos colaboradores, gestores, diretores e presidente-executivo e demais
partes interessadas ou relacionadas a Semove, pelo qual assumem, de forma livre, informada e inequivoca,
o compromisso de conhecer e cumprir as diretrizes desta Politica.

Titular: pessoa fisica proprietdria do dado pessoal que é objeto de tratamento.

Transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro, ou organismo
internacional do qual o pais seja membro.

Tratamento de dados pessoais: conjunto de acOes referentes a coleta, producdo, recepcao, classificacdo,
utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, divulgacao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdo, controle, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, transporte,
difusdo, cessdo ou extracdo da informacao. A informacdo pode ou ndo conter dados pessoais.

Uso compartilhado de dados: comunicacao, difusdo, transferéncia internacional, interconexdo de dados
pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por érgaos e entidades publicos

no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com
autorizacdo especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos,
ou entre entes privados.

Usuadrio: é o individuo que possui autorizagao de acesso aos recursos tecnoldgicos para execugao de suas
atividades profissionais. O usudrio pode ser categorizado como usudrio interno, quando a credencial

de acesso aos recursos tecnoldgicos tem dominio corporativo “@semove.org.br”, caso contrario, sera
categorizado como usudrio externo.







